
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

119 番通報の手順 

2月 27日(土)に父母と学ぶ会の研修会で「救命救急法」の講座を行う予定でした。今年は新型コロナ

ウイルス感染症予防のため 3密を避ける必要があり、例年通りの開催は難しいため、講座の代わりとし

て研修だよりを発行します。非常時にもあわてずに行動できるように日頃から確認しておきましょう。

令和 3年度には講座を開催できることを願っております。 

119番です。火事ですか？
救急ですか？ 

救急であることを伝える。 

119番通報したら、まず「救急です」と伝えてください。 

住所はどこですか？ 

救急車に来てほしい住所を伝える。 

住所は必ず、市町村名から伝えてください。住所
が分からない時は近くの大きな建物、交差点など
目印になるものを伝えてください。 

どうしましたか？ 
具合の悪い方の症状を伝える。 

最初に、誰が、どのようにして、どうなったと簡潔
に伝えてください。 

また、分かる範囲内で意識、呼吸の有無等を伝えて
ください。 

おいくつの方ですか？ 
具合の悪い方の年齢を伝える。 

具合の悪い方の年齢を伝えてください。分からな
い時は「６０代」のように、おおよそでかまいま
せんので伝えてください。 

あなたの名前と連絡先を教
えてください。 あなたのお名前と連絡先を伝える。 

あなたの名前と１１９番通報後も連絡可能な電
話番号を伝えてください。場所が不明な時など
に、問い合わせることがあります。 

１１９番通報をすると、指令員が救急車の出動に必要なことを、順番に伺います。緊急性が高

い場合は、すべてお伺いする前にでも救急車が出動します。 

あわてず、ゆっくりと答えてください。 

救急です。 

○○市○○丁目○○番地です。 

母親が急に倒れてしまって。 

62歳です。 

○○子です。電話番号は… 

※その他、詳しい状況、持病、かかりつけ病院等について尋ねられることがあります。答えられる範囲で

伝えてください。 
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 救命方法 

呼吸確認 

・普段どおりの呼吸をしているか 

 １０秒以内で確認 

深呼吸し、心を落ち着ける 

意識確認 

・肩を軽く叩く 

・耳元で呼びかける 

１１９番通報・応援要請 

・１１９番通報 

・応援を呼び、ＡＥＤを依頼 

 

胸骨圧迫（心臓マッサージ）３０回 

・左右の乳頭の真ん中に掌の付け根を置き

１分間に１００回のテンポ・５㎝の深さで

３０回胸骨を圧迫する 

気道確保・人工呼吸２回（人工呼吸は省略して胸骨圧迫に移ってもよい） 

・額を軽く押さえながら、あご先を持ち上げる 

・傷病者の鼻をつまみ、１秒かけて２回息を吹き込む 

・指を離し、自然に呼吸を吐かせる 

ＡＥＤの装着 

・ＡＥＤのふたを開け電源を入れる 

・心臓を挟むようにパッドを貼る 

・音声ガイドの従い、傷病者から離れる 

・電気ショックのボタンを押す 

・音声ガイドの指示に従い救急隊到

着又は傷病者が動き出す、普段通り

の呼吸が戻るまで胸骨圧迫３０回

＋人口呼吸２回を繰り返す 

・ＡＥＤは自動で解析を繰り返しま

す 

重大な病気やケガの可能性があります！！ 
こんな時には１１９番通報しましょう。 

・顔の半分が動きにくい、または、痺れる 

・ニッコリ笑うと口や顔の片方がゆがむ 

・ろれつが回りにくく、うまく話せない 

・見える範囲が狭くなる 

・突然、周りが二重に見える 

・顔色が明らかに悪い 

・突然の激しい頭痛 

・突然の高熱 

・支えなしで立てないぐらい急にふらつく 

・突然の激痛 

・急な息切れ、呼吸困難 

・胸の中央が締め付けられるような、また

は圧迫されるような痛みが２～３分続く 

・痛む場所が移動する 

・突然の激しい腹痛 

・激しい腹痛が持続する 

・血を吐く 

・便に血が混じる。また、真っ黒い便が出る 

 

・突然の痺れ 

・突然、片方の腕や足に力が入らなくなる 

あ 
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胸・背中 

お腹 


