
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

研修報告 

感染症講座（初級編） 
令和３年５月２６日（水） 

研修報告 

接遇マナー・コミュニケーション 

令和３年５月２７日（木） 

 介護施設・サービス事業者や医療関連施設などは「抵抗力が低下している」「集団行動が多い」（レク

リエーション・食事等）「転倒・転落の危険性から隔離が困難」「認知症や言語障害等、感染症状を訴え

にくい」「不潔行動がある」「排泄や食事などやや自立している高齢者への衛生指導が難しい」などの特

徴から感染症に感染しやすい環境になってしまっている。外部から遮断された施設入所者からの発生リ

スクは少ないが、新規入所者・職員・運転手・ボランティア・実習生など外部からの出入りが頻繁に行

われている所は発生リスクが高くなっていく。 

 感染症の予防策の中で一番大切なのは手指衛生です。新型コロナウイルス感染症の予防などでこまめ

に手洗い消毒をしていると思いますが、正しく行わないと意味がありません。特に洗い残しが多い所は

手の甲・親指の付け根・指の間・指先です。洗う時間の長さによっても菌の減少量はかなり変わってい

きます。新型コロナウイルス感染症の予防で色々なことをしていると思いますが、初歩の手洗い消毒、

手荒れのケアなど気を付けていきましょう。                 （文責 佐藤 潤） 

 私は、5 月 27 日に web 研修を行い「接遇マナーとコミュニケーション」について勉強しました。 

グループディスカッションも行い色々な方と話し合いができその人なりの考えというのが全く違い 

参考にしたいと思うことが多くありました。社会人になって 4 年半になりますが改めてこの研修を受け

「あいさつ」「身だしなみ」「姿勢」「敬語」「気配り」「電話対応」「笑顔」などがまだまだ未熟なんだなと

感じました。色々勉強して分かりましたが特に敬語については「尊敬語」「謙譲語」「丁寧語」があり、あ

る程度理解はしていましたが難しい言葉がたくさんあり今までこれが正しいと思っていた言葉が間違っ

ていたりして改めて言葉の難しさを痛感しました。社会では言葉遣いが大事なため今回学べて良かった

なと思いました。そして笑顔も大事になってくるので鏡の前に立って自分の笑顔を再度確認してみては 

どうでしょうか？                           （文責 後藤 和樹） 

お互いの安心を高め補い合いながら

仕事を進めるために欠かせないもの

です「報・連・相」はこれからの人生

にとても必要になると思うので大事

にしていきたいと思います。 

 

正確に、簡潔に 

判断に迷ったら早めに相談 

悪い情報ほど早く報告を 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設内研修報告 

差別解消法/セルフネグレクト 
令和３年５月３１日（月） 

 障害者差別解消法とは？（障害を理由とする差別の解消の促進に関する法律） 

① 障害を理由に差別的取り扱いや権利侵害をしてはいけない。 

②社会的障壁を取り除くための合理的な配慮をすること。 

③国は差別や権利侵害を防止するための啓発や知識を広めるための取り組みを行わなければならない。 

※合理的配慮とは 

障害の状態や性別、年齢などを考慮した変更や調整、サービスを提供することをいい、それをしない

と差別になります。 

障害者差別解消法については過去にも何度か研修で取り上げているため、合理的配慮の提供の具体例を

再確認しました。また、外見から分からなくても援助や配慮を必要としている方々が、周囲の方に配慮

を必要としていることを知らせることで、援助を得やすくなるよう、作成したヘルプマークについても

意見を出し合いました。 

 

セルフネグレクトとは？ 

著しく健康状態が悪化し、心や身体のケアをおろそかにしてしまう状態のことをいい、自己放任とも 

いわれる。本人が自ら自分の生命、健康、生活を損なう状態のまま放置している状態であり、なんらか

の精神的ダメージや本人を取り巻く環境によって意欲が低下している、もしくは意図的にそのような状

況をつくっていることが原因と考えられているそうです。面倒の延長線上にあり、誰にでもなる可能性

があるともいわれています。 

今回は症状や原因、なりやすい人は？などについて学びました。 

一度セルフネグレクトになると改善は難しく、根本的に治すには長期的な周囲のサポートが必要なた

め、早め早めの心のケアが大事になってきます。早めの対応をおこなうために必要な、その背景を知る

事や見守りのポイントについても学びました。 

（文責 水永裕美） 

 

 

担当：佐藤、水永 
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